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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota Octubre 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7296460 del 2025

Andres Camilo Penagos Beltran.
C.C. 1069731325

Evidencias Octubre 2025- Obligaciéon 3

Obligacion Contractual 3:

Apoyar a la Direccidn de Formacién Profesional en la formulacion y validacién de las
especificaciones técnicas relacionadas con los procesos de contratacidén, migracion y
transicion de los repositorios de contenidos educativos, asegurando que se cumplan
los requisitos técnicos y operativos establecidos para la correcta ejecucion de dichos
procesos.

Informe de Revision de Mdédulos — Repositorio,
Antiplagio y ChatBot Zajuna

Corte de revision: 10/10/2025

1. Objetivo

Verificar el estado funcional, usabilidad, trazabilidad y reportabilidad de los mddulos
Repositorio, Antiplagio y ChatBot Zajuna, consolidando hallazgos, respuestas del
proveedory acciones recomendadas previas a despliegues productivos.

2. Alcance y metodologia
* Pruebas funcionales con listas de chequeo en ambiente de pruebas (7-15 de octubre
de 2025).
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* Revision de flujos: carga ZIP, descompresion, metadatos/IMS,
versionamiento/auditoria, bisqueda y permisos.

e Validacion de Antiplagio (histérico, generaciéon de reporte Unico Web+Local,
exportables).

¢ Validaciéon de ChatBot (coherencia de menu, validadores de identidad, trazabilidad y
cierres de sesidn).

3. Hallazgos resumidos

Repositorio: pendientes criticos en busqueda avanzada por metadatos, reportes
consolidados, trazabilidad/versionamiento y progreso unificado en operaciones.

Antiplagio: falta consolidar reporte Unico Web+Local con metadatos completosy
consistencia UI/CSV.

ChatBot Zajuna: incoherencias entre menuy respuestas, validadores de identidad y
ausencia de informes de interaccion.

4. Evidencias (capturas)
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logo general

adv_general_entry

Tipo texto 250 caracteres
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Entrada general

a_4ed58c511c284648b7bf 1499681221
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ims_adv_general_description
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Versiones de archivos

Tipo de consulta: Seleccionar v 175987 I X m

Nombre

-

1759873507 _css allversions/Repositorio/Complementaria/institution/SENA/Arte/01102025/Contenido/OVA/C

1759873507_downloads allversions/Repositorio/Complementaria/institution/SENA/Arte/01102025/Contenido/OVA/CF

1759873507 favicon.ico allversions/Repositorio/Complementaria/institution/SENA/Arte/01102025/Contenido/OVA/CF.

Repositorio — Evidencia 7
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Tipo de consulta: Nombre v E a | MC
Milady Tatiana Villamil Castellanos]

Sanabrid

usuariol@sena.edu.co

1049638450 L A

tatiana —
Lizbeth Sanabria Acufia

stitution/SENA/Arte/01102025/Contenido/DocArtic

11759876422_Evaluacion_desempeno_servicios_BPO.pdf @ Andres Camilo Zajuna Penagos

Sanabria .

1760113121 _Evaluacion_desempeno_servicios_BPO.pdf allversions/Repositorio/Complementaria/institution/SENA/Arte/01102025/Contenido/DocArtic,

Repositorio — Evidencia 8
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4.2 ChatBot Zajuna
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Antiplagic

Mis cursos | P_122702_V_2374623_R_5_C_9202 | ANTIPLAGIO | prueba | Mend antiplagia™] Local

prueba

Cierre: miércoles, 17 de septiembre de 2025, 18:18

Genarar reporte
Na. Fecha Camentario Estado Acciones
1 2025-09-29 15:42:04 866502 Comentario 13 reporte realizado por Luisa finalizado
2 2025-09-29 16:20:43.963048 NfA finalizado
3 2025-10-08 13:33:22.354936 /A finalizado
4 NA en proceso En proces

Instrucciones para comentar @

Seleccionar linea:
Seleccione una linea

Anexar comentario:
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Na. Fecha Comentario Estado Acciones
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2 2025-09-29 16:20:43.963048 NfA finalizado
3 2025-10-08 13:33:22.354936 /A finalizado
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5. Recomendaciones priorizadas

P1 -Implementar bisqueda avanzada por campos de metadato, eliminar doble
autenticaciéon y normalizar reglas de versionado.

P1 - Publicar paquete minimo de reportes (inventario, uso, sin metadato, acciones por
usuario/rol) y la 'hoja de vida' del recurso.

P1 - Unificar barra/estado de progreso para
cargar/copiar/mover/descomprimir/restaurar con notificaciones persistentes.

P1 - Antiplagio: generar reporte unico Web+Local descargable (PDF/CSV) con
metadatos completos.

P1 - ChatBot: endurecer validadores de identidad, coherencia de menu/respuestasy
exponer informes de interaccion.

P2 - Validadores de manifiesto IMS, breadcrumbs/responsive y permisos por
carpeta/archivo con herencia clara.

REVISION FUNCIONAL - HERRAMIENTA ANTIPLAGIO

Mddulo / Desarrollo: Antiplagio
Fecha de sesidn: 08 de octubre de 2025

Lugar/Medio: Sesidn remota (Teams) y entorno Zajuna (local/web)

Asistentes
Equipo funcional: Lizbeth Sanabria, Martha Lépez, John Palacio, Milady Villamil, Andrés
Camilo Penagos, Brayan Rosas.

Equipo desarrollo: Representantes del proveedor y/o Ing. Diego (lider técnico).

Objetivo
Verificar histérico de intentos, generacién de reporte, exportables y consistencia de
metadatos (quién/qué/cuando), proponiendo el modelo de reporte unico Web+Local.

Antecedentesy evidencia
¢ Evidencias del histérico con timestamps y descargas por intento.

e Comunicacion oficial enviada con observaciones y propuesta de mejoras.
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e Capturas del flujo para generar reporte y divergencias UI/CSV.

Hallazgos principales

* No existe reporte Unico que consolide Web+Local con esquema de colores, citas
excluibles y enlaces a coincidencias.

e Campos obligatorios incompletos: ejecutor, intento, curso/actividad, fecha/hora
(zona Bogota) y trazabilidad.

e Diferencias entre Ul y CSV; histdrico sin enlace directo al resultado procesado.

Compromisos y acuerdos

No Compromiso Responsable Fecha Criterio de

objetivo aceptacion

1 Disefary Proveedor 22/10/2025 Archivo
entregar (desarrollo) unificado con
'Reporte campos,
Unico leyenda de
Antiplagio’ coloresy
(Web+Local) enlacesa
en PDFy CSV. fuentes.

2 Normalizar Proveedor 21/10/2025 Listado con
metadatos del | (backend) ejecutor,
histérico e intento, hora
incluir enlaces Bogotay
por intento. vinculo al

resultado.

3 Alinear Uly Proveedor 24/10/2025 Validacién
exportables (frontend/backend) cruzadacon 3
(CSV) para casosrealesy
evitar cero
discrepancias. diferencias.

Riesgos y observaciones

¢ R3: Decisiones académicas sin evidencia consolidada.

* R4: Incertidumbre ante auditorias por metadatos incompletos.
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Proximos pasos
* Prototipo de reporte Unico y pruebas con 5 archivos de ejemplo.

e Guia rapida para instructores y manual actualizado.

ACTA DE REVISION FUNCIONAL - CHATBOT ZAJUNA

Médulo / Desarrollo: ChatBot Zajuna
Fecha de sesiéon: 15 de octubre de 2025

Lugar/Medio: Sesion remota (Teams) y chat.zajunavideo.com

Asistentes
Equipo funcional: Lizbeth Sanabria, Martha Lépez, John Palacio, Milady Villamil, Andrés
Camilo Penagos, Brayan Rosas.

Equipo desarrollo: Representantes del proveedor y/o Ing. Diego (lider técnico).

Objetivo
Evaluar coherencia conversacional, validacion de identidad, gestion de entradas fuera
de mend, cierres de sesiény exposiciones de métricas/analitica.

Antecedentesy evidencia
¢ Pruebas con flujo de bienvenida, seleccion de documento y navegacion por menus.

¢ Observacion de respuestas contradictorias (menu vs. contenido).
¢ Evidencia de enlaces externos/contexto en el front y cierres de sesion.

Hallazgos principales
* Respuestas no confiables frente a menu presentado; manejo limitado de preguntas
fuera del menu.

¢ Validacion de identidad insuficiente (acepta entradas no validas).
¢ Sin informe administrativo de interacciones (métricas, rutas, % resolucion).

Compromisos y acuerdos

No Compromiso | Responsable Fecha Criterio de
objetivo aceptacion
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Endurecer Proveedor 23/10/2025 Casosde
validadores (backend/NLP) prueba con
de identidad y entradas
sanitizar invalidasy
entradas del mensajes
usuario. guiados.
Sincronizar Proveedor 25/10/2025 Checklist de
fuentes de (integraciones) intentsy
datosy pruebas de
asegurar regresion
coherencia aprobadas.
menu-

respuesta.

Exponer Proveedor 30/10/2025 Panel
dashboard de | (data/ops) accesible con
analitica filtros por
(volumen, fecha/cursoy
intents, exportable.
tiempo, %

éxito).

Riesgos y observaciones
* R5: Riesgo reputacional por respuestas inconsistentes al aprendiz.

¢ R6: Imposibilidad de medir efectividad sin analitica.

Proximos pasos
* Rondas de prueba con guiones de casos reales y retroalimentacion del equipo
funcional.

e Acta de aceptaciony plan de mejora continua del bot.

ACTA DE REVISION FUNCIONAL - REPOSITORIO

Modulo / Desarrollo: Repositorio Institucional

Fecha de sesion: 07-10 de octubre de 2025



o
SENA

N

Lugar/Medio: Sesiones remotas (Teams) y ambiente de pruebas

Asistentes
Equipo funcional: Lizbeth Sanabria, Martha Lépez, John Palacio, Milady Villamil, Andrés
Camilo Penagos, Brayan Rosas.

Equipo desarrollo: Representantes del proveedor y/o Ing. Diego (lider técnico).

Objetivo

Validar carga/descompresion de paquetes, gestion de metadatos/IMS, versionamiento,
busqueda/filtros, reportabilidad y permisos, consolidando hallazgos y acuerdos antes
de produccién.

Antecedentesy evidencia
e Evidencias de carga ZIP exitosay descompresidn en curso; toasts visibles.

¢ Walkthrough de metadatos y manifiestos IMS; error de XML identificado y necesidad
de validadores.

¢ Historial/versionamiento y Centro de Cambios revisados; ausencia de 'hoja de vida'
del recurso.

* Pruebas de busqueda/filtros y rutas; se observan desbordes y doble autenticacion
desde Zajuna.

Hallazgos principales
¢ Sin busqueda avanzada por campos de metadato (texto, extensioén, fechas
condicionales, palabras clave).

* Progreso/estado no unificado para copiar/mover/descomprimir/restaurar (mensajes
poco consistentes).

¢ Versionamiento y trazabilidad inconsistentes (consecutivos/histdrico).

¢ Ausencia de reportes consolidados (inventario, uso, sin metadato, acciones por
usuario/rol).

* Permisos por carpeta/archivo con herencia requieren ajuste;
breadcrumbs/responsive con desbordes.



Compromisos y acuerdos

o
SENA

N

No Compromiso Responsable Fecha Criterio de

objetivo aceptacion

1 Implementar busqueda Proveedor 22/10/2025 | Pruebas con
avanzada por camposy (desarrollo) consultas por
corregir desbordes de metadatoy
rutas. paginacion

de resultados
sin
desbordes.

2 Unificar barra/estado de Proveedor 24/10/2025 | Visualizacién
progreso paratodas las (frontend/backend) persistente
operaciones de archivos. de progresoy

colade
operaciones
con logs.

3 Normalizar reglas de Proveedor 28/10/2025 | Histérico
versionamiento y publicar | (backend) unificado por
'hoja de vida' del recurso. recurso con

acciones,
usuario,
fechay
version.

4 Paguete minimo de Proveedor (BI/DBA) | 30/10/2025 | Exportablesy
reportes operativosy de vistas
auditoria. (inventario,

uso, sin
metadato,
acciones por
rol/usuario).

5 Validadores de Proveedor 24/10/2025 | Carga/lectura
manifiesto IMS y (frontend) de IMS sin
correccion de errores +
breadcrumbs/responsive. navegacion




o
SENA

N

estable en
metadatos.

Riesgos y observaciones
* R1: Integridad de versiones/auditoria afecta trazabilidad y cumplimiento.

* R2: Ausencia de reportes limita gobernanza y respuesta a incidentes.

Proximos pasos
e Hardening funcional de 2-3 dias y demo en ambiente de pruebas.

¢ Acta de aceptacion por temay publicacién de manuales actualizados.

Anexos:

REVISION FUNCION REPOSITORIO 01-10-2025 -Cargue de recursos.docx
Documento

REVISION FUNCION REPOSITORIO 01-10-2025-General.docx
Documento

Chatbot 15-10-2025.docx

Documento

Antiplagio 29-09-2025.docx

Documento
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